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WSTEP

Co jest misjqg mojego produktu i ustug
i dlaczego to robie?

Nigdy nie ustawiam si¢ w szeregu z klasycznym konsultingiem Lean.

Moja rola to byé¢ lekarzem-diagnostq dla proceséw w firmach moich klientéw.
Nie zamierzam byé masowym sprzedawcqg gotowych rozwigzan

jak w .suplemencie na wszystko".

Wyleczyé mozna nie tylko tabletkg. Najwazniejsza jest petna diagnostyka, bo
przeciez leczenie na zasadzie ,bo innym to pomogto” to jak strzelanie w ciemno..
czasem trafisz, a czasem nie, i to wcale nie w to, co trzeba.

Moja przygoda ze zmiang podejscia Lean rozpoczeta sie réwnolegle z mojg
osobistg metamortozq zdrowotng. W 2015 roku, podczas rutynowych badan w
cigzy, méj lekarz zwrécit uwage na moje TSH - wynosito 3, a dla kobiet w cigzy
idealna wartosé to ok. 1. To jak wykrycie matej rysy na karoserii w nowym
samochodzie - nie dramat, ale warto sprawdzié. | tak zaczeta sie moja podréz z
Euthyroxem. Lek jak talizman, tylko ze nigdy nie czutam sie jakbym naprawde
leczyta przyczyne, a raczej dostosowywatam poziom TSH jak na stole
chirurgicznym. Zwiekszy¢ dawke na 75, zbi¢ na 50 - troche jak ping-pong, ale w
medycznym wydaniu.

| tu zaczetam sie zastanawiaéd, czy na pewno to jest odpowied? na moje pytania.
Zamiast braé leki na zasadzie "bo wszystkim pomaga", postanowitam wzig¢
sprawy w swoje rece. Zaczetam zgtebiaé temat wptywu diety i aktywnosci
tizycznej na funkcjonowanie tarczycy. No i bingo! Okazato sie, ze niewtasciwa
dieta i zte nawyki mogqg wptyngé na prace tego organu. Kiedy wiec zaczetam
czytaé o mineratach, takich jak jod, cynk czy selen, zaczelam mysleé: Lhej, to
moze by¢ tol”.
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| teraz uwaga: przez cate 10 lat, u trzech réinych endokrynologéw, nigdy nikt nie
zapytat o moje niedobory mineralne. A ja przeciez nie jestem jedyng osobg,
ktéra moze mie¢ jakgs luke w tym temacie! Niektére pominiecia w diagnostyce
medycznej, to jak zapomnienie o przyprawach w ulubionym daniu - niby
smakujesz, ale czego$ brakuje.

Kiedy przeczytatam ksigzke doktora Tadeusza Oleszczuka, poczutam, ze ktos
wreszcie méwi moim glosem. Dowiedziatam sie, ze problemy z tarczycg to nie
tylko kwestia TSH, ale i niedobory, dieta, styl zycia, a takze.. objetos¢ tarczycy.
Kiedy spojrzatam na swoje wyniki, okazalo sie, ze moja tarczyca miata objetosé 5
ml, podczas gdy norma to 16-18 ml. To byto jak odkrycie, ze w mojej torbie nie ma
portfela, a wszyscy udajg, ze to normalne! Przez 10 lat zadnego lekarza nie
zainteresowato, ze moja tarczyca nie roénie jak powinna - zadowalali sie tylko
poziomem TSH. Leczenie polegato na ciggltym ,skorygowaniu dawki”, jakbysmy
grzebali w ustawieniach telefonu zamiast wymieni¢ baterie.

Zrozumiatam, ze holistyczne podejécie do zdrowia to klucz. Trzeba patrze¢
gtebiej, nie tylko leczy¢ skutki, ale poszukiwaé przyczyny. | ta zmiana podejscia
nie byta jedynie na poziomie tarczycy. Dodatkowo, po drodze, dorzucita sie
insulioopornoséé¢ - ale znéw, leki, leki, bez pytania, .skqgd to sie bierze?". | co?
Zmienitam diete, forme aktywnosci fizycznej zmieniajgc bieganie na éwiczenia
oporowe, zaczetam uzupetniaé¢ niedobory i.. dzisiaj moje leki to réwne zero. Tak,
dostownie - nie biore zadnych. Czasami warto zada¢ sobie trud i nie czekaé na
cud, tylko zaczgé¢ szuka¢ odpowiedzi. Diagnostyka przede wszystkim.
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CZESCH

Problem z optymalizacjq to tak jak
problem z lekami i suplementacjq

Och, nawet tytut mi sie zrymowat a z rymowaniem to juz wiem ze

zaczynam byé blisko sedna!®

Dzisiaj zauwazam, ze lekarze dziatajg na
zasadzie ,masowki’. Przepisujg te same
badania, te same leki i zalecajg suplementy jak
automaty. ldziesz do ginekologa - torbiel?
Prosze, hormony. TSH za wysokie?
Endokrynolog méwi: "Euthyrox". Napady
lekowe? Oczywiscie, psychiatra zaserwuje Ci
inhibitory zwrotnego wychwytu serotoniny.
Krosty? Dermatolog zaleci witamine A, masci i
ewentualnie przesle Cie do ginekologa po
hormony.

A co z catosciowym podejsciem? Holistycznym?
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No wtasnie! Holistycznie? Nikt na to nie patrzy. Przeciez kazdy tyka teraz to samo
- jod, cynk, ashwagande, witamine D, bo to modne. Koncerny sie cieszg, bo
sprzedaz rosnie, ale kto sprawdza, czy to w ogdle dziata? Wiekszoséé nie robi
badan, nie sprawdza, czy naprawde ich organizm potrzebuje tego wszystkiego. |
uwaga: przez lata ja tez tykatam na oko - leki na objawy, suplementy, bo .no,
wszyscy tak robig”. | co? Stan zdrowia? Taki sam. Zatem wniosek: diagnostyka to
podstawa, a nie leczenie objawdw.

To samo dotyczy optymalizacji proceséw w firmach. Kazda firma to inny
organizm - ma inng kulture pracy, inne wartosci, inne narzedzia. Prébujemy
czerpaé z benchmarkéw i raportéw branzowych, ale to tylko opowiesé¢ o tym, co
robi konkurencja. To, ze firma X ma wyzwanie z logistyka, nie znaczy, ze moja
firma tez ma ten sam problem. | nie oznacza, ze te same rozwigzania sie
sprawdzq.

Jak w przypadku suplementéw: To, ze moja kolezanka bierze euthyrox, bo ma
niedoczynnos¢ tarczycy, nie oznacza, ze ja mam tykaé to samo. Jej problemy mogg
wynikaé z niedoboru jodu, a moje - z nadmiaru prolaktyny, ktéra blokuje prace
tarczycy. Oczywiscie, kazda z nas potrzebuje innego podejsicia, aby poprawié¢ stan
zdrowia, nie tylko suplementy. Widzisz, moja tarczyca, to nie to samo, co tarczyca
mojej kolezanki. Podobnie jak Twoja firma potrzebuje czegos$ ,szytego na miare” a
nie identycznej, masowej mody.

Moje doswiadczenia z lekarzami i ich diagnostykg? Zdecydowanie mato ktéry
lekarz zagtebia sie w przyczyne. .5Why? Rozwigzywanie probleméw? PDCA? To
raczej nie ten kierunek. A zeby cokolwiek nawet testowaé, trzeba mieé¢ twarde
dane, fakty. A nie tylko przepisane leki na slepo.

| doktadnie takie samo podejscie mam do lean. Tak jak lekarz diagnozuje
pacjenta, tak firma powinna diagnozowaé swoje procesy. Firmy konsultingowe?
Ach, te sprzedajg gotowe rozwigzania, jak suplementy, bez zadnej gltebsze]
diagnostyki. Subskrypcje, standardowe szkolenia, certyfikaty - cudowne, ale
uniwersalne, a to oznacza, ze niekoniecznie pasujg do kazdej firmy. Rynek
konsultingu jest jak apteka - sprzedaje to, co popularne i ma tadne fancy
opakowanie, ale bez pelnej analizy, czy na pewno to klientowi pomoze.

W koncu... wyleczyé, a nie tylko leczyé. Z diagnostykq, z indywidualnym
podejéciem, bez skrétéw i gotowcow.
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CZESC 2

Dlaczego diagnoza przede
wszystkim?

Przyktadem moze byé méj klient z branzy administracyjnej, ktéry postanowit, ze
Green Belt to klucz do sukcesu. Zainwestowali w szkolenie, zespét przeszedt
kilkumiesieczng eksperckq podréz, uczqc sie wszystkiego, co tylko mozliwe:
mapowania procesdow, analizy marnotrawstw, rozwigzywania probleméw i
zarzgdzania projektami. Wszystko super, petna profeska, a celem byto
wyposazyé pracownikéw w narzedzia do ciggtego doskonalenia. W koncu,
wszystko na miejscu: narzedzia, wiedza, podejscie - gotowi na lepszq przysztosé.
Ale po okoto szesciu miesigcach intensywnej pracy.. klient zwrécit sie do mnie po
Jakqgs” konsultacje i szkolenie. | tu zaczyna sie zabawa! Okazato sie, ze wcale nie
chodzito o same procesy. Przypomnijmy: mielismy diagramy VSM, tablice Mudaq,
raporty A3 - wszystko to, co w teorii zmienia firmy na lepsze. A tymczasem z
naszej diagnozy wynikto, ze gtéwnym problemem byta.. struktura organizacyjnal
Zta organizacja stanowisk pracy i brak odpowiednich rél. Tak, moi drodzy, to nie
procesy byly winne, a czary mary w matrycy kompetencijil To bylo jak z
robieniem porzgdkéw w szafie: zamiast wchodzi¢ w szczegdty, wystarczyto
pozamieniaé ubrania miejscami!
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Case study

Firma byta gotowa na lean jak nigdy wczesniej, ale okazalo sie, ze podstawowe
problemy lezaly w.. organizacji pracy. Pracownicy mieli stanowiska, ktére byly po
prostu nieoptymalne, szukali narzedzi w niewtasciwych miejscach, nie wiedzieli,
kto za co odpowiadaq, i.. zgadywali, co majg robié¢. Czas marnowany na
komunikacje, szukanie rzeczy, zmiany kolejnosci zadan - prawdziwy chaos.

Po doktadnym przeanalizowaniu sytuaciji, klient postanowit.. uproséci¢ matryce
kompetencji, przypisali konkretne role do oséb (okazato sie, ze to dziatal).

| co sie stato? Po miesigcu wdrozenia tych zmian, efektywnoéé pracy wzrosta o
31% w poréwnaniu do innych, bardziej skomplikowanych zadan - i to bez uzycia
zaawansowanych narzedzil Ani raporty A3, ani diagramy VSM, ani tablice
MUDA - nie bylo potrzeby, by siegng¢ w pierwszej kolejnosci po te
zaawansowane metody, bo okazato sie, ze czasami najprostsze zmiany przynoszq
najwieksze efekty.

® Whiosek: Czasami najprostsze rozwigzania - jak odpowiednia struktura pracy,
przypisanie rél, uporzgdkowanie stanowisk - mogqg zdziata¢ wiecej niz wszystkie
Jeanowe narzedzia” razem wziete. Oczywiscie, narzedzia lean sq super, ale
pamietajmy: skuteczne zarzqgdzanie zaczyna sie od dobrej i wtasciwej diagnozy.
A potem, po prostu.. uporzgdkujmy wszystko, co sie da;), a raczej co méwig
wyniki;)

Kolejny fascynujgcy przypadek? Firma ustugowa, ktéra postanowita, ze
.standaryzacja to klucz” i zlecita mi audyt oraz szkolenie z zakresu usprawniania
proceséw w swoich oddziatach. Celem byto uproszczenie, ustandaryzowanie |
oczywiscie.. poprawa efektywnosci operacyjne;j.

Ja, jak to ja, zasugerowatam, zeby zaczelismy od.. diagnozy proceséw. Klient .na
szczescie” dat sie przekonaé i zgodzit sie na dodatkowy krok w naszej wspdétpracy.
Przekupitam klienta dodatkowym szkoleniem na koniec wspétpracy, ktére
oczywiscie sie nie odbyto;) okazato sie na koncu zbedne,)
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Case study cigg dalszy

Co ciekawe klasyczne narzedzia lean - jak arkusze Muda, standaryzacja z
wykorzystaniem OPL, karty pracy - zostaty juz wczeéniej zastosowane. W zasadzie
wszystkie te elementy byly tak dobrze dopracowane, ze procesy byly
zoptymalizowane do granic mozliwosci. Standardy? Na najwyiszym poziomie. Wrecz
wysrubowane” :)

Ale! Po przeprowadzeniu badania- diagnozy prawdziwym problemem okazato sie..
za duzo rgk do pracy! Otéz procesy byly realizowane przez zbyt wielu pracownikéw
w tym samym czasie. Co za tym szto? Chaos. Nawet jeéli kazda osoba wykonywata
swoje zadania wlasciwie, to wszystko razem naktadato sie na siebie jak festiwal
niepotrzebnych dziatan. | zamiast uzyskiwaé efekt synergii, mielismy efekt.. jakby
cztery osoby gotowaly ten sam obiad na raz.

Zamiast wdrazaé kolejne narzedzia lean, firma postanowita zmienié organizacje
pracy. Zredukowano liczbe pracownikéw zaangazowanych w ten sam proces w tym
samym momencie i lepiej przypisano im role na innych, réinych etapach dziatan, w
tym dokonano 3 awanséw w zwigzku z utworzeniem nowego dziatu usprawnien :) |
voila!

Dzieki tej organizacyjnej zmianie odzyskano 21,7% czasu wszystkich pracownikéw,
ktéry wezesniej szedt na zbedne czynnosci. Czas ten przekierowano na obstuge
klientéw i inne aktywnosci, co natychmiast poprawito jakosé¢ swiadczonych ustug i
zadowolenie klientéw.

® Whniosek: Czasami najwiecej czasu marnujemy nie na zle zaplanowane procesy,
ale na.. zbyt wielu pracownikéw, ktérzy prébujg jednoczesnie zrobi¢ to samo. | jak sie
okazuje - czasami to zmiana organizacyjna, a nie kolejna porcja narzedzi, przynosi
najwieksze efekty. Wiec nastepnym razem, kiedy zastanawiasz sie, czy uzy¢ nowego
narzedzia.. moze warto po prostu zrobi¢ miejsce na spokojng prace?

Ostatnio trafitam na klienta, ktéry miat plan na wielkg rewolucje - chciat
zautomatyzowadé procesy w obszarze pracy manualnej. Z raportéw wynikato, ze
prace magazynowe pochtaniajg cate morze czasu (morze ma 30 % catosci czasu
procesow operacyjnych), przez co obstuga klienta zaczynata czué sie jak bohater w
filmie, ktéry walczy z czasem... i przegrywa. Wiec - diagnoza, analiza, pilotaz, a
potem wrécimy do rozmowy o ,odzyskanym” czasie dla klientéw. Proste, prawda?
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Case study podsumowanie

Na poczgtku myslelismy, ze najwiekszy problem to transport paczek, ich
kompletowanie czy ukladanie na regatach. Méwigc szczerze, klasykal Ale, jak to
bywa w zyciu, odkrycie przyszto z najmniej oczekiwanej strony - najwiekszym
pozeraczem czasu okazata sie.. tasma klejgca. Tak, doktadnie - tasma.
Prawdziwa bohaterka, ktéra rzucata sie w rece pracownikéw niczym jakis
niewidoczny przeciwnik. Rwata sie, przyklejata, trzeba bylo w kolejnych etapach
procesu jg doklejaé¢, a znalezienie koricéwki przypominato misje niemozliwg.
Efekt? Nieskoriczone powroty do punktu wyjscia, frustracja, brak efektywnosci.
Jak sie okazuje, mate rzeczy potrafiq wzigé catq firme na plecy! A wystarczyto w
narzedziu diagnostycznym sprawdzi¢ co to jest ‘poprawka tasmy’.;)

Zamiast porywad sie na kosztowny system automatycznego transportu paczek,
firma postawita na prostsze rozwigzanie: wysokiej jakosci dozowniki do tasmy i -
uwaga zaskocze Was - tasme, ktéra sie nie rwiel Kto by pomyslat, ze klucz do
sukcesu lezy w tasmie? Do tego kilka drobnych zmian w organizacji stanowisk
pracy i lepsze uporzgdkowanie materiatéw magazynowych. Efekt? Czas
pakowania paczek spadt o jakies 27%.

Po wdrozeniu tych drobnych zmian i powtérnym przyjrzeniu sie czasowi pracy,
okazato sie, ze ,problem z tasmq” zostat zlikwidowany. Czas ,odzyskany” na
obstuge klienta byt niemal identyczny z tym, ktéry wczesniej przewidywalismy
przy petnej automatyzacji. Kto by pomyslal, ze tasma bedzie tym, co uratuje
caty projekt? A raczej kase, ktérg klient zamierzat wydaé na to przedsiewziecie.

® Whiosek: Czasami nie musimy rzucac sie na gigantyczne systemy
automatyzacji, zeby poprawi¢ efektywnoséé. Czasem wystarczy pozbyé sie kilku
drobnych probleméw, ktére codziennie nam umykajg - jak walka z tasmg
klejgcg. Wiec zanim zaczniemy inwestowad w robota, warto sprawdzié, czy
tasma nie rwie sie¢ w naszych rekach;)
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CZESC 3
gy aw———

Diagnozuj dtuzej, wdrazaj krocej.

Zbierajqgc krok po kroku przez lata swoje doswiadczenia wiem jedno:
Proces diagnozy powinien trwaé dtuzej wdrozenie powinno byé szybsze.
Troche jak z myslq . Planuj dtugo, wdrazaj krétko’. Nie zawsze irédiem

tego co nas boli najbardziej bedzie rozwigzanie lean. | tak méwi to
Leanéwka leanujgca juz 17 rok. ;)
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A czym jest diagnoza?

Snapshot Study to metoda analizy, ktéra jest jak robienie "szybkiego selfie"
organizacji, pokazujgcego nam jej aktualny stan w danym momencie. Tylko
zamiast lustrzanki, uzywamy narzedzi analitycznych! ® To technika, ktéra
pozwala na jednorazowy, btyskawiczny pomiar lub obserwacje wybranego
zjawiska - jak na przyktad wydajnosci proceséw, zaangazowania pracownikéw
czy efektywnosci wdrozonych technologii - w bardzo konkretnym czasie. Jak
fotka zrobiona w idealnym momencie, to wtasnie wtedy, gdy chcemy uchwyci¢ cos
istotnego, ale nie mamy ochoty czekaé tygodniami na dane.

Metoda ta jest stosowana w wielu dziedzinach - od zarzgdzania procesami,
przez ergonomie, az po analize efektywnosci pracy - w zasadzie wszedzie, gdzie
trzeba szybko zebra¢ dane i zrozumie¢, co sie naprawde dzieje. Dzieki niej
jesteémy w stanie w prosty sposéb uzyskaé obraz aktualnego stanu danego
obszaru, co pozwala na podjecie decyzji na podstawie ,tu i teraz’, bez
koniecznosci czekania na dltugotrwate monitorowanie. To takie ,skanowanie’
rzeczywistoséci - nie musisz czekaé na catqg historie, by wiedzieé¢, co sie wydarzyto
w tym jednym kluczowym momencie zaréwno w jednym miejscu jak i w kilku
jednoczeénie. Snapshot study pozwala zbiera¢ dane o procesach w wielu
jednostkach/oddziatach/placéwkach jednoczesnie ;)

W kontekscie organizacyjnym Snapshot Study staje sie swietnym narzedziem do
oceny wydajnosci proceséw, zidentyfikowania wgskich gardet, a takie do
okreslenia stopnia automatyzacji i sposobu, w jaki wykorzystywane sq zasoby. |
tutaj, jak w przypadku zdjecia, mamy mozliwos¢ uchwycenia tego, co
najwazniejsze: co dziata, co mozna poprawié, a co wymaga totalnej rewolucji. W
rezultacie to zdjecie staje sie punktem wyjscia do dalszych dzialan - takich jak
optymalizacja proceséw, wdrazanie nowych technologii czy podejmowanie decyzji
strategicznych, ktére naprawde majg sens. Mamy chwile na reakcje i mozemy
podjg¢ konkretne kroki, by organizacja zaczeta dziata¢ sprawniej i bardziej
efektywnie.
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Warto zaznaczyé, ze Snapshot Study jest wyjgtkowo uzyteczne w
sytuacjach, gdy potrzebujemy ,tu i teraz” - gdy nie mamy czasu na
dtugotrwate sledzenie i analizowanie, a po prostu chcemy wiedzieé, co sie
dzieje w danym momencie. Przyktadem moze by¢ szybka analiza
obcigzenia pracownikéw w okreslonych przedziatach czasowych, ocena
efektywnosci wdrozonych technologii lub po prostu che¢ zdobycia
ogdélnego obrazu na temat organizacji, zanim podejmiemy kolejne kroki.
Chodzi o to, by w prosty sposéb i w krétkim czasie zdiagnozowaé sytuacije
i podjg¢ odpowiednie dziatania, ktére poprawiq naszqg efektywnosé - i to
bez zbednego czekania na dtugotrwate raporty.

Dzieki tej metodzie mozna przeprowadzi¢ naprawde szereg analiz, ktére
dostarczg cennych informacji na temat efektywnosci proceséw, poziomu
wykorzystania zasobdw, a takze wskazujg obszary, ktére mogg wymagaé
optymalizacji. Mozliwosci sqg niemal nieograniczone! Mozemy zbada¢, jak
efektywnie sq wykorzystywane zasoby w danym momencie, jak
zaawansowana jest automatyzacja proceséw, a takze jakie elementy
wymagajg poprawy, by organizacja mogta dziataé jeszcze lepiej.

Tutaj dochodzimy do kluczowej kwestii: dane ze "zdjecia" sq o wiele
cenniejsze niz te, ktére trzymamy w systemach IT od lat. Tak, te
"historyczne" dane, ktére byty zapisane kilka lat temu i ktére nadal krgzg
po naszych systemach jak duchy przesztosci. Oczywiscie, dane historyczne
majq swojqg wartoéé - pozwalajg zobaczyé pewne trendy i ogdélne zmiany,
ale... jak to méwiq, "co byto, to juz mineto". Co z tego, ze system IT
przechowuje dane z dwdéch lat temu, skoro moze sie okazaé, ze przez te
dwa lata zmienito sie cate otoczenie? Technologie poszty do przodu,
potrzeby organizacji sie zmienity, a twoje zasoby zostaty
przeorganizowane.
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Dlatego dane ,tu i teraz” - zrobione wiasnie teraz, w kontekscie obecnych
warunkéw - to klucz do prawdziwej efektywnosci. Takie dane dajg nam aktualny
obraz sytuacji, a nie retrospekcje, ktérg mozemy sobie wcisngé do jakiegos$ raportu
jako "statystyki". W koncu to, co dziata teraz, w tej chwili, w kontekscie naszej
organizacji, jest najwazniejsze. ,Snapshot Study” pozwala na prawdziwy
Jfotoreportaz” tego, co dzieje sie na zywo, a nie na przestarzatych wykresach z
przesztosci.

| teraz najciekawsze - bo lista analiz, ktére moina przeprowadzié, jest naprawde
dluga. Ale spokojnie, nie musisz teraz wszystkiego zapisywaé! @ Oto kilka
przykladéw analiz, ktére mozemy przeprowadzi¢ na podstawie tego badania, a
wierz mi, jest ich o wiele wiecej! Wkrotce odkryjesz, jak .zdjecie” Twojej organizaciji
moze dostarczyé odpowiedzi na najwazniejsze pytania, ktére pozwolg Ci na
dalszq, bardziej swiadomg optymalizacje. §
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Przyktadowe Analizy (wiecej nie zmieécito
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DIAGNOZA
PROCESOW 2.0

Co jest misjq mojego produktu i ustug
i dlaczego to robie?

Optymalizacja proceséw to nie tylko cos co doradzam klientom - to takze
moje podejscie do wtasnej pracy. Dlatego klasyczny model diagnozy, ktéry
przez lata stosowalam przeszedt metamorfoze. Bo czemu miatabym nie
zastosowaé lean management na wiasnym podwérku?

No wiec.. zoptymalizowatam diagnoze! ® | to nie bez powodu:

¥ Wiegksza skala, wiekszy zasieg

Przy tradycyjnej diagnozie mogtam poméc jednej firmie na raz. Teraz moge
wesprzec¢ wiele organizacji jednoczesnie - efektywnosé na poziomie eksperckim!
Dzieki temu wiecej firm moze skorzystaé z metody, a ja nie musze sie jeszcze
klonowa¢

¥ Samodzielnosé klientow

Zawsze powtarzam, ze najlepsza diagnoza to ta, ktérg firma potrafi
przeprowadzié¢ sama - i wlasnie takg opcje wprowadzitam. Klient moze
diagnozowadé wszystkie swoje jednostki bez obaw, ze poufne wnioski wyfrung
poza organizacje. Oczywisécie nadal jestem dostepna, gdy trzeba co$
zinterpretowaé, doradzi¢ czy podpowiedzie¢ najlepsze rozwigzania.
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« Diagnoza jako proces, a nie jednorazowa akcja

Kiedys diagnoza byta jak badanie okresowe - robito sie raz, a potem
dtugo nic. Ale $wiat sie zmienia, firmy ewoluujq, procesy nie stojg w
miejscu. Dlatego teraz diagnoza staje sie procesem cyklicznym, ktéry
regularnie dostarcza firmie aktualne dane i pozwala reagowaé, zanim
pojawiqg sie powazniejsze problemy.

¥ Ciggle ulepszanie ustug

Nie tylko firmy powinny sie optymalizowaé - ja réwniez! Kazdy projekt
daje nowe wnioski, kazda diagnoza wskazuje nowe mozliwosci. Dzieki
temu moja ustuga jest coraz skuteczniejsza, a klienci dostajg coraz lepsze
narzedzia.
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SnapApp 2.0 - bo procesy nie lubig czekaé!

A skoro o narzedziach mowa.. Nie mogto sie obyé bez technologiil Mg;
zespot IT wykazat sie prawdziwg zwinnosciq i sprytem, a efektem ich
pracy jest SnapApp 2.0 - ulepszona wersja aplikacji, ktéra wynosi
diagnoze proceséw na wyiszy poziom.

® Co nowego w SnapApp 2.0?

7 Jeszcze prostsza obstuga - nie trzeba mie¢ doktoratu z informatyki,
zeby przeprowadzi¢ diagnoze. Wszystko jest intuicyjne i tatwe jak
zamawianie kawy na wynos.

M) Szybsza analiza danych - bo nikt nie lubi czeka¢ tygodniami na
raporty. SnapApp pozwala na btyskawiczne wycigganie wnioskdw i
podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym.

“ Personalizacja na poziomie premium - kazda firma jest innq, a
aplikacja dopasowuje sie do jej specyfiki jak dobrze skrojony garnitur.

A Ciggle ulepszenia - to dopiero wersja 2.0, a juz mamy pomysty na
kolejne usprawnienia. Bo w koricu optymalizacja nigdy sie nie konczy!
Podsumowujqgc: teraz diagnoza proceséw jest szybsza, skuteczniejsza i
dostepna dla wiekszej liczby firm. Jesli Twoja organizacja chce dziata¢
lepiej, efektywniej i unika¢ probleméw zanim sie pojawig - SnapApp 2.0
jest do Twojej dyspozyciji.

To jak, gotowi na optymalizacje? @
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