Polityka Prywatnosci LeanApps Store
Data ostatniej aktualizacji: 11.03.2025

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej LeanApps Store dostepnej pod
adresem https://leanapps.store.

1.2. Polityka opisuje, jakie dane zbieramy, w jaki sposob je przetwarzamy, w jakim celu oraz
jakie prawa przystugujg uzytkownikom w zwigzku z ich danymi osobowymi.

1.3. Administrator przetwarza dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. Administrator danych osobowych

2.1. Administratorem danych osobowych jest Leanapps sp. z.0.0, z siedzibg pod adresem
Matujowicka 19¢/3b, 49-300 Brzeg, NIP: 7471932617, e-mail: kontakt@leanapps.store.

2.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownicy mogag
kontaktowaé sie z  Administratorem za  posrednictwem  adresu  e-mail:
kontakt@leanapps.store.

3. Jakie dane osobowe zbieramy?

3.1. Administrator moze zbiera¢ i przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:

Dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nazwa firmy),

Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

Dane adresowe (adres zamieszkania lub siedziby firmy, adres dostawy),

Dane zwigzane z transakcjami (historia zakupow, dane ptatnicze — bez dostepu do

numeréw kart),

Dane logowania (adres IP, identyfikator uzytkownika, pliki cookies),

Dane dotyczace preferenciji uzytkownika (np. zapis do newslettera, wybory dotyczace

zg6d marketingowych),

e Dane analityczne (dotyczgce aktywnosci uzytkownika na stronie, zbierane przez
narzedzia analityczne, np. Google Analytics).

4. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikdéw sg zbierane i przetwarzane w nastepujgcych celach:
4.1. Realizacja ustug i zamowien

Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy produktéw i ustug dostepnych w LeanApps Store,
Obstuga zaméwien, ptatnosci i dostawy,

Wystawianie faktur i dokumentacji ksiegowe;j.

4.2. Obstuga konta uzytkownika

Tworzenie i zarzgdzanie kontem uzytkownika,

Umozliwienie logowania i korzystania z funkcji sklepu.

4.3. Marketing i komunikacja z uzytkownikiem

Wysytanie newsletteréw oraz powiadomien o promocjach (za zgodg uzytkownika),
Prowadzenie kampanii reklamowych w mediach spofecznosciowych,

Remarketing i personalizacja reklam (np. Google Ads, Meta Ads).

4.4. Obstuga klienta i kontakt



Odpowiadanie na zapytania uzytkownikow,

Obstuga reklamacji i zwrotow,

Zapewnienie wsparcia technicznego.

4.5. Analiza i optymalizacja dziatania serwisu

Analiza ruchu na stronie i zachowan uzytkownikow,
Ulepszanie funkcjonalnosci strony internetowej,

Zapewnienie bezpieczenstwa i przeciwdziatanie naduzyciom.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub dziatania przed jej zawarciem,

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzki prawne (np. prowadzenie ksiegowosci, archiwizacja
dokumentéw),

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora (np. analiza ruchu,
marketing bezposredni),

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika (np. na otrzymywanie newslettera).

6. Odbiorcy danych osobowych

6.1. Dane mogg by¢ udostepniane:

Dostawcom ustug ptatniczych (np. Stripe, PayPal),

Firmom kurierskim i pocztowym (jesli dotyczy),

Firmom hostingowym i dostawcom ustug IT,

Podmiotom obstugujgcym kampanie reklamowe i analityczne (np. Google, Meta).

6.2. Administrator nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim bez
zgody uzytkownika.

7. Okres przechowywania danych

7.1. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktérych
zostaty zebrane:

Dane zwigzane z realizacjg zaméwien — przez okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat
w celach ksiegowych),

Dane marketingowe — do momentu wycofania zgody,

Dane analityczne — do 24 miesiecy od ostatniej aktywnosci uzytkownika.

8. Prawa uzytkownikéw

Uzytkownik ma prawo do:

Dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,

Sprostowania danych,

Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

Ograniczenia przetwarzania danych,

Przenoszenia danych,

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

W celu realizacji praw prosimy o kontakt pod adresem [adres e-mail kontaktowy].



9. Pliki cookies i technologie sledzace

9.1. LeanApps Store uzywa plikdw cookies w celu:

Zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,

Personalizaciji tresci,

Analizy ruchu i optymalizacji strony.

9.2. Uzytkownik moze zarzgdzaé ustawieniami cookies w swojej przegladarce.

10. Zabezpieczenie danych

10.1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zmiana.

10.2. Dostep do danych majg wytgcznie upowaznione osoby.

11. Zmiany w polityce prywatnosci

11.1. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej polityki prywatnosci.
11.2. O wszelkich istotnych zmianach uzytkownicy zostang poinformowani poprzez strone
internetowa.



