Regulamin Serwisu Internetowego

§1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Leanapps sp. z 0.0. z siedzibg w Brzegu za posrednictwem serwisu
internetowego www.leanapps.store (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”).

Dane kontaktowe:Leanapps sp. z 0.0. ul. Matujowicka 19C/3B, 49-300 Brzeg, , e-mail:
kontakt@leanapps.store.

Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 344).

§2 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmujg nastepujgce
znaczenie:

1.1. Przedsiebiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktorej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgc czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.2. Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowa.

1.3. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

1.4. Strona Internetowa Serwisu — strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi
Serwis Internetowy, dziatajgce w domenie www.leanapps.store.

1.5. Ustugodawca — oznacza Leanapps sp. z 0.0. ul. Matujowicka 19C/3B, 49-300 Brzeg,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
SAD REJONOWY W OPOLU, VIIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO KRS: 0001159617, NIP: 7471932617, REGON: 541074790000.

1.6. Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,
na rzecz ktérego swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce, posiadajgcy petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych.

1.7. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 tj. z dnia 16
wrzesnia 2020 r. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

1.8. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 tj. z dnia 28 stycznia 2020 Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pézn. zm.).



1.9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 {j. z dnia 6 lutego 2020 r.
Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

§3 Postanowienia ogélne i korzystanie z Serwisu Internetowego.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu,

a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemoéw operacyjnych, typow urzadzen oraz typéw potgczen internetowych. Strona
Internetowa Serwisu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej
rozdzielczosci ekranu Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony Internetowej Serwisu to :

e dostep do Internetu, najlepiej z szybkoscig odbierania 10 Mbps lub wiekszg dla
plikbw video (pliki audio majg mniejsze wymagania predkosci odbierania) oraz
predkoscig wysytania 3 Mbs lub wiekszg,
standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa z wigczong obstugg cookies (w przypadku
Internet Explorer wersja Edge lub nowsza),

e standardowa przegladarka plikow, w tym np.: plikbw w formacie .pdf (np. Adobe
Reader),

e mozliwos¢ odtwarzania plikow audio i wideo,

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw “cookies”, ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy
na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Stosowanie plikdw “cookies” ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikow.
Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikbw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wylgczyé mechanizm
,cookies” w przeglagdarce internetowej swojego urzgadzenia kohcowego. Ustugodawca
wskazuje, ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0s6b trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na
Stronie.

Ustugodawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogag elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania

i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej



zagrozenia. W szczegolnosci stosowacC programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢
korzystajgcych z sieci Internet.

Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone
pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg mogg by¢é nagrywane i archiwizowane.
Ujawnienie jakichkolwiek szczegétéw wynikajgcych z tych rozmoéw lub korespondenciji jest
niedopuszczalne, chyba ze za wyrazng zgodg nadawcy i adresata albo gdy jest to konieczne
ze wzgledu na dochodzone przez Leanapps Sp. z 0.0. roszczenie, w szczegolnosci wobec
adresata lub nadawcy, lub gdy jest to niezbedne ze wzgledu na przepis prawa i na zgdanie
uprawnionego do tego organu panstwa.

§4 Ustugi

Ustugodawca s$wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw ustugi nieodptatne.
Ustugi sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi
nieodptatne: Konsultacja w sprawie wyboru pakietu SnapApp.

Ustuga Konsultacia w sprawie wyboru pakietu SnapApp polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi uzyskania informacji i doradztwa dotyczacego wyboru odpowiedniego
pakietu w ramach oferty aplikacji mobilnej SnapApp. W ramach tej ustugi Uzytkownik moze
uzyskac¢ szczegotowe informacje na temat dostepnych pakietdw, ilosci licencji, dodatkowych
konsultacji oraz innych opcji dostepnych w ramach oferty. Konsultacja odbywa sie poprzez
formularz zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu. W celu skorzystania z ustugi
Uzytkownik wypetnia formularz i przesyta go drogg elektroniczng do Ustugodawcy.

W ramach ustugi Formularz odstgpienia Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi ztozenie
Przedsiebiorcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zawartej pomiedzy Uzytkownikiem

a Przedsiebiorcg. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia dedykowany formularz
zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu lub przesyta wiadomos¢ do Ustugodawcy na
adres e-mail: kontakt@leanapps.store.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych

w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy Iub innych
Uzytkownikdw, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa Ilub postanowieh
Regulaminu, a takze gdy zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczehstwa — w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie
dostepu do ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do ustug nieodpfatnych.
Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do ustug
nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
zamieszczania tresci.

§5 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona

w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela



odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§6 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w zakresie zamieszczanych przez niego tresci
Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg poglagdow Ustugodawcy i nie
powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Ustugodawca nie jest dostawcg tresci,

a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
Uzytkownik oswiadcza, ze:

jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wilasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utwordéw, przedmiotéw praw
wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotow praw pokrewnych, ktore
sktadajg sie na zamieszczane przezeh tresci;

umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §3 powyzej, danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych osoOb trzecich nastgpito w sposob
legalny, dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktérych one dotycza.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych
mowa w §3 powyzej, danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku
0s6b trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikow w ramach korzystania z ustug,

o ktérych mowa w §3 powyzej tresci, ktére mogtyby w szczegdélnosci:

zostaé zamieszczane w ziej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob
trzecich; narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci

posiada¢ charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych osob, zawieraé
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe); narusza¢ w inny sposéb postanowienia
Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub
obyczajowe

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z § 7 Regulaminu, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw w
ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §3 Regulaminu, w szczegdlnosci
w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajgc sie na doniesieniach osdb trzecich lub
odpowiednich organdéw stwierdzono, Zze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugodawca nie prowadzi biezgcej
kontroli zamieszczanych tresci.

§7 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na
Stronie Internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong
prawem lub na podstawie zobowigzania, powinien powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym
naruszeniu.

Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Serwisu tresci bedacych przyczyng
naruszenia.



§8 Odstapienie od Umowy

Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie

14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na Stronie Internetowej Serwisu przez zaktadke kontakt lub na
adres emmail: kontakt@leanapps.store. Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej nie wywotuje
skutkéw prawnych. Artykut 61 KC stosuje sie wprost.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng
za posrednictwem elektronicznego formularza, Sprzedawca niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zawierajgc umowe Konsument potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg.

§9 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies opisane
zostaty w Informacji RODO dotyczacej korzystania z Serwisu Internetowego dostepnej pod
adresem

§10 Rozwigzanie Umowy

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;.
Strony mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia woli, w szczegolnosci przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji
na odlegtos¢, w sposdb umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie z nim.

§11 Oswiadczenia i postanowienia koncowe

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi Przedsigbiorcami
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i
w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o swiadczenie ustugi drogg
elektroniczna, strony bedg dgzyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢

w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentdéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.


mailto:kontakt@leanapps.store

Ustugodawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy

o0 Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu s3 realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie

w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocag wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik
do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa polskiego.

Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektérych postanowieh Regulaminu,
pozostaje bez wptywu na jego pozostate postanowienia, ktére w takim przypadku pozostajg
W mocy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2025 r.



